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第一部分、安装指南 

该部分主要介绍了 RG-Supplicant 认证客户端的软硬件配置要求，安装过程的详细步骤，以及需要注意的事项。 

RG-Supplicant 软件安装说明 

一、硬件和操作系统要求 

  下表说明安装 RG-Supplicant 认证客户端的硬件和操作系统要求。 

系统 要求 

CPU 基于 PowerPC G4 800MHz 以上或 Intel 处理器的 Mac 计算机 

内存 512M 或更多 

硬盘空间 至少 50M 的程序空间 

操作系统 Mac OS X v10.5 及以上的操作系统 

     

二、安装过程 

1、 使用命令行或直接点击软件压缩包，进行解压即可完成安装 

                           

第二部分、使用指南 

该部分主要介绍了在使用 RG-Supplicant 认证客户端进行认证前如何进行系统配置，如何进行认证，以及需要

注意的事项。 

RG-Supplicant 软件使用说明 

一、 如何使用锐捷认证客户端进行有线认证？ 

1、 双击 Ruijie Supplicant 应用程序，提示需要管理员权限，如图 2.1 
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图 2.2 

2、 管理员权限验证通过后，即可打开锐捷认证客户端的认证界面，认证方式选择“用户名密码认证（有线）”。如

图 2.2 

 

图 2.2 

3、 输入合法的用户名、密码,并设置相关复选框按钮。如图 2.3 
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图 2.3 

说明：“自动认证”，勾选后启动软件会自动完成认证，设置后下次运行软件时生效 

     “保存密码”，勾选后则在下一次认证时就不必再次输入用户名和密码。 

4、 点击“连接”按钮，锐捷认证客户端将进行认证过程，主界面消失，Dock 栏中的 Ruijie Supplicant 将显示客

户端的认证状态。如图 2.4 

 

图 2.4 

5、 第一次认证成功后，主界面将增加服务列表框。如图 2.5 
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如图 2.5 

6、 在连接后的任意时刻，点击 Dock 栏的图标，您可以进行如下操作。如图 2.6 

 

图 2.6 

1) 断开连接，返回主界面 

2) 直接退出 

3) 查看消息管理器 

4) 切换服务（仅在使用有线认证方式，并认证成功后可用） 

7、 认证成功后，可以进行服务切换。如图 2.7 

 

图 2.7 



 

 

 

第 6 页 共 9 页 

二． 如何使用锐捷认证客户端进行无线认证？ 

1、 双击 Ruijie Supplicant 应用程序，提示需要管理员权限 

2、 管理员权限验证通过后，即可打开锐捷认证客户端的认证界面，认证方式选择“无线认证”。如图 2.8 

 

图 2.8 

3、 输入合法的用户名、密码、刷新 SSID，并设置相关复选框按钮。如图 2.9 

 

图 2.9 

4、 点击“连接”按钮进行认证 

刷新网卡列表 

刷新 SSID 列表 
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第三部分、FAQ 

该部分主要介绍了 RG-Supplicant 认证客户端使用过程中的一些常见问题，并分析出现这些问题的可能原因及

一些可以参考的解决方法，以便帮助您更快解决问题。 

使用锐捷认证客户端认证过程中常见问题及解决方法 

 

1、 为什么认证成功一段时间后，客户端自动断开并弹出如图 3.1 所示的提示信息？ 

 

图 3.1 

原因：您的主机可能开启了多张网卡；或者您的当前认证网卡上可能设置有两个 IP 地址 

解决方法：请将您主机的其他非认证网卡卸载或禁用；对于您当前的认证用网卡请只保留一个 IP 地址 

 

2、 为什么认证成功一段时间后，客户端自动断开并弹出如图 3.2 所示的提示信息？ 

 

图 3.2 

原因：您的主机可能安装了代理软件，并在为他人做代理 

解决方法：请您停止运行代理软件并将其卸载 

 

3、 为什么在认证过程中认证失败的原因为“用户不存在”或“密码错误”？ 

    原因：可能您的用户名确实不存在或者密码确实错误；若您的用户名与密码没有问题，可能是您使用的客户端

软件版本跟管理员要求的不符或者是客户端的某些文件被破坏了。 

    解决方法：首先确认一下您的用户名跟密码是否正确，如果确定用户名跟密码正确，请与管理员联系获取到最

新的客户端版本安装使用 

 

4、 为什么认证过程中出现如图 3.3 所示的提示信息？ 
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图 3.3 

    原因：可能您使用了 DHCP 方式进行认证，但是却没有获取到合法的 IP 地址 

    解决方法：首先请确认您网络中的 DHCP 服务器是否可用；若 DHCP 服务器可用，请再确认您主机的 DHCP 

Client 服务是否开启，若未开启请您将此服务开启。 

 

5、 为什么认证过程中出现认证失败原因为“锐捷安全客户端版本过低”？ 

    原因：可能您使用的客户端认证软件版本太低，不符合管理员要求 

解决方法：请您联系管理员获取到最新的客户端软件版本进行安装认证 

 

 

6、 为什么认证过程中提示“IP 地址类型错误，请使用动态 IP 地址!”？ 

     原因：可能您主机网卡的 IP 地址获取方式与管理员要求的不符合 

     解决方法：请您将您主机网卡的 IP 获取方式更改为动态 IP 地址后再进行认证 

 

7、 为什么认证过程中提示“IP 地址类型错误，请使用静态 IP 地址！”？ 

     原因：可能您主机网卡 IP 地址获取方式与管理员要求的不符合 

     解决方法：请您将您主机网卡的 IP 获取方式更改为静态 IP 地址后再进行认证 

 

8、为什么在认证过程中提示“已达到同时在线用户数量上限”？ 

原因：可能您的帐号被别人盗用；或者您的帐号由于某种异常操作而残留在线 

     解决方法：请您确认您的帐号是否被他人非法盗用；若您的帐号未被他人非法盗用，请您与管理员联系解决

此问题 

 

9、 为什么在认证过程中提示“非锐捷认证客户端”？ 

原因：可能您使用了非锐捷客户端软件认证；或者您的客户端软件的某些文件被非法修改 

解决方法：请您与管理员联系，获取到最新的客户端版本，进行安装认证 
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声明：锐捷网络对以上说明保留所有解释权，如果因为版本更新对此文档进行了修订，恕不另行通告! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


